
 

TALLER MEJORA CONTINUA 

 

ESPECIALIDAD: Sistemas Integrados de Gestión 
COMPETENCIA: Realizar  actividades  que  conduzcan  al mantenimiento  y mejora  continua  de  
los sistemas de gestión de forma individual o integrada. 
ACTIVIDAD DE PROYECTO: Realización de una propuesta para el seguimiento, medición y 
mejora del SGI, de acuerdo con los resultados de la fase de ejecución. 

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 29120102705 Participar en la construcción de las acciones de 
mejora continua del SIG, con base en mediciones objetivas, aplicación de herramientas 
estadísticas y el ciclo del P – H – V – A 
ACTIVIDAD APRENDIZAJE – EVALUACIÓN: Consolidar la información para monitorear la 
eficacia, adecuación, conveniencia y viabilidad financiera del SIG teniendo en cuenta los requisitos 
normativos y lineamientos de la organización objeto del proyecto. 
EVIDENCIA 16: Informe de la revisión por la dirección en la organización objeto del proyecto 

 

1. Los aprendices deberán leer los documentos de REINGENIERIA DE LAS 

ORGANIZACIONES Y MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL Realice 

una matriz de doble entrada donde se explique las características del TPM y 

Tipos de Reingeniería. 

2. Vea el Video sobre Teoría de Restricciones (TOC) que tiene una duración 30 

minutos sobre los conceptos del TOC (teoría de restricciones). Busque el 

video en www.youtube.com, como - TOC la meta – Goldratt, son en total 

5 partes. realice un resumen referente al video. 

3. Prepare un documento (máximo 3 hojas) en el que explique las similitudes y 

diferencias de los dos sistemas (TOC y JIT) así como las herramientas LEAN 

que se pueden ver en el video pero que no están nombradas explícitamente. 

 

4. Lecturas de referencia: A través de documentos que envía el docente los 

aprendices deberán documentarse sobre las últimas noticias del caso de los 

reclamos de Toyota. Planteamientos para discusión. Discuta las posibles 

causas de los reclamos del caso Toyota y cómo se ha enfrentado esta crisis, 

¿que ocasionó esta crisis?, ¿Cómo fue la respuesta del mercado?, ¿Cómo 

reaccionó la directiva de TOYOTA?, ¿Qué pasó con el mercado japonés?, 

¿Qué pasó con el precio de las acciones? 



5. Elabore un ensayo De forma individual (máximo 4 cuartillas) referente a la 

OUTSOURCING & BENCHMARKING, contestando estas preguntas: 

 ¿cómo podría aplicar en su empresa proyecto las diferentes ventajas 

competitivas en su sistema de gestión referente al OUTSOURCING & 

BENCHMARKING.? 

 ¿Puede una organización "aprender de otros"?  

 


